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TR90 DÜZEY  II BÖLGES �  YEREL KALKINMA G � R��� MLER �  H� BE 
PROGRAMI 

 

“DI �  T�CARETE N�TEL �KL �  PERSONEL 
YET�� T�R� LMES�  E�� T�M PROGRAMI” 

 
SÖZLE� ME NUMARASI : TR0502.02/LDI/51 

 
PROJEN� N KURUMSAL YAPISI 
 
LOGO ve FON Sa� lay�c�:  Avrupa Birli� i 
Faydalan�c�:    Devlet Planlama Te� kilat� Müste� arl�� � 
Sözle� me Makam�:   Merkezi Finans ve �hale Birimi 
Uygulay�c�:  DK�B- Do� u Karadeniz Hububat, Bakliyat, Ya� l� Tohumlar ve 

Mamulleri �hracatç�lar� Birli� i  
Ortak Kurulu � :   TTSO- Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas� 
Projenin Kapsad�� � Bölge:  TR90- (Trabzon, Rize ve Artvin) illeri 
Projenin Süresi:   12 ay 
Bütçesi:    75.473,35  
 

Türkiye’nin artan d��  ticaret hacmine paralel olarak nitelikli d��  ticaret personeli 
ihtiyac� genelde tüm i� letmeler için geçerli bir sorun olmakla birlikte, özellikle KOB�’ler için 
daha büyük bir sorun te� kil etmektedir. Uzmanla� man�n öneminin artt�� � günümüzde, çok 
yönlü eleman istihdam� art�k bir zorunluluk haline gelmi� tir. Ancak i� letmeler ihtiyaç 
duyduklar� nitelikli personeli bulmakta sorunlar ya� amaktad�r. Benzer � ekilde projemizde 
belirlenen hedef bölgemiz olan Trabzon, Rize ve Artvin (Hopa) illerinde teknoloji yo� un 
olmayan i� letmelerin ve özellikle KOB�’lerin büyük bir ço� unlu� u rekabet güçlerini 
koruyabilmek, bölgesel geli� mi� lik fark�yla mücadele etmek ve Avrupa Birli� i düzeyinde 
KOB� rekabet imkânlar�na kavu� abilmek için nitelikli d��  ticaret personeline ihtiyaç 
duymaktad�r. 

 Bu ihtiyaç KOSGEB saha ara� t�rma raporlar�, Türkiye Ekonomi Bankas�n�n yapm��  
oldu� u �ller �çin Gelecek Stratejileri Trabzon ili Sonuç Raporu, Milli Prodüktivite Merkezinin 

Bu program Avrupa Birli� i ve 
Türkiye Cumhuriyeti Hükümeti 

Taraf�ndan Finanse 
Edilmektedir. 

Do� u Karadeniz � lleri 
Hizmet ve Kalk�nma Birli� i 
 

Bu Program Devlet Planlama 
Te� kilat� ‘n�n Koordiansyonunda 

Yürütülmektedir. 

 

Bu Program 
Do� u Karadeniz Hububat-

Bakliyat, Ya� l� Tohumlar  ve 
Mamulleri �hracatç�lar� Birli� i 
Taraf�ndan  Yürütülmektedir. 
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yapm��  oldu� u Do� u Karadeniz Bölgesi bazl� kuvvet analizi (SWOT Analizi), Do� u 
Karadeniz Bölgesinde yerle� ik Belediyeler kapsam�nda olu� turulan �l Etüd Raporlar�, Bölgede 
yerle� ik Sivil Toplum Örgütlerince haz�rlanan sosyo-ekonomik ara� t�rma raporlar� ve 
Birli � imizce gerçekle� tirilen “firma ihracat durum analizi” anket çal�� mas�nda tespit ve teyit 
edilmi� tir.  

Sahip oldu� u co� rafi ve stratejik üstünlüklere ve altyap� olanaklar� ra� men, Do� u 
Karadeniz Bölgemizde sanayiinin geli� memi�  olmas� ve KOB�’lerin rekabet imkânlar�ndan 
yoksun bulunmas� bölgenin sosyo-ekonomik geli� mi� lik oran�n�n dü� ük kalmas�na neden 
olmaktad�r. Bölgede nitelikli ara eleman eksikli� i bulunmakta ve bu ihtiyaç özellikle d��  
ticaret sektöründe yo� un olarak ya� anmaktad�r. D��  Ticaret konusunda yeterli bilgiye sahip 
personelin olmamas� nedeniyle KOB�’ler d��  pazarlara aç�lmakta güçlük çekmekte, ihracat 
yapan KOB�’ler ise ihracat i� lemlerini yürütmekte zorluklar ya� amaktad�rlar.  

Bölgemizde yerle� ik ve ço� u KOB� statüsüne haiz i� letmelerde D��  Ticaret alan�ndaki 
bilgi yetersizli� i neticesinde ihracat i� lemlerinde güncel yakla� �mlardan uzak geleneksel 
metotlar kullan�lmakta; yeni pazarlara aç�lma, pazar ara� t�rmas� yapma, mü� terilerle etkili 
ileti� im kurma, bili� im teknolojilerini etkin kullanma, tan�t�m ve bilgiye ula� ma konular�nda 
güçlükler ya� anmakta bu nedenle de arzu edilen verimlili� e eri� ilememektedir. Sonuçta 
bölgenin geli� imi olumsuz yönde etkilenmekte ve  bölgeleraras� geli � mi� lik fark�n�n artmas� 
kaç�n�lmaz olmaktad�r.  

Bununla birlikte, bölgede bu ihtiyac� giderebilecek d��  ticarete yönelik mesleki e� itim 
veren kurulu� lar (lise ve meslek yüksekokulu) ve ekonomiyle ilgili e� itim veren bir teknik 
üniversite olmas�na ra� men, verilen e� itimler teori a� �rl�kl� ve uygulama yönünün zay�f 
olmas�ndan dolay� d��  ticaretteki bilgi eksikli� ini kar� �lamakta yetersiz kalmaktad�r.  

Bu nedenle DK�B taraf�ndan d��  ticaret uygulamalar� konusunda uzman ve sektörün 
içinden gelecek olan e� itimciler taraf�ndan aktar�lmas� planlanan her bir grup için 264 saatlik 
22 haftaya yay�lm��  olan, çal�� anlar ve i� siz gençler için olmak üzere iki grup halinde günün 
farkl� saatlerinde e� zamanl� olarak yürüyecek  bir e� itim program� tasarlanm�� t�r. 

Bu ihtiyaçtan yola ç�karak, Bölgeleraras� geli� mi� lik fark�n�n azalt�lmas� ve i� letmelerin 
rekabet gücünün artt�r�lmas� do� rultusunda bölgenin sürdürülebilir ihracat art�� �na katk�da 
bulunmak hedefiyle haz�rlanan projemizde Bölgedeki nitelikli d��  ticaret eleman� ihtiyac�n� 
kar� �lamak amac�yla 40 kursiyeri e� iterek bunlar� Bölge d��  ticaret firmalar�nda istihdam 
etmek ve böylelikle bölgenin d��  ticaret hacmini geni� letmek amaçlanm�� t�r. Bu eksikli� in 
giderilmesiyle KOB�’lerin rekabet avantajlar�n�n oldu� u sektörlerde d�� a aç�larak ihracata 
yönelmeleri, hâlihaz�rda ihracat yapan KOB�’lerin ise ihracatlar�n� art�rarak büyüme ve 
üretimlerini art�rma imkân�na kavu� malar� hedeflenmi� tir.  

Bu kapsamda TR90 Düzey 2 Bölgesi Kalk�nma Program�" kapsam�nda Birli� imizce 
haz�rlanan ve Merkezi Finans ve �hale Birimine sunulan “D� �  Ticarete Nitelikli Eleman 
Yeti� tirilmesi E � itim Program�”  ad� alt�ndaki proje an�lan Birim taraf�ndan  kabul edilmi�  
olup söz konusu mesleki e� itim projesine ait sözle� me 05 Aral�k 2007 tarihinde Ankara’da 
imzalanm�� t�r. 
 

PROJEN� N AMACI:  
 

Sahip oldu� u co� rafi ve stratejik üstünlüklere ve altyap� olanaklar� ra� men, bölgede 
sanayiinin geli� memi�  olmas� ve KOB�’lerin rekabet imkânlar�ndan yoksun bulunmas� 
bölgenin sosyo-ekonomik geli� mi� lik oran�n�n dü� ük kalmas�na neden olmaktad�r. Bölgede 
nitelikli ara eleman eksikli� i bulunmakta ve bu ihtiyaç özellikle d��  ticaret sektöründe yo� un 
olarak ya� anmaktad�r. D��  Ticaret konusunda yeterli bilgiye sahip personelin olmamas� 
nedeniyle KOB�’ler d��  pazarlara aç�lmakta güçlük çekmekte, ihracat yapan KOB�’ler ise 
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ihracat i� lemlerini yürütmekte zorluklar ya� amaktad�rlar. Bu eksikli� in giderilmesiyle 
KOB�’ler rekabet avantajlar�n�n oldu� u sektörlerde d�� a aç�larak ihracata yönelecek, 
hâlihaz�rda ihracat yapan KOB�’ler ihracatlar�n� art�rarak büyüme ve üretimlerini art�rma 
imkân�na kavu� acaklard�r. Ayr�ca; çarpan etkisiyle birlikte ihracatla ilgili di� er sektörlerde de 
benzer geli� meler ya� anarak, üretim ve istihdam kapasitesi artm��  olacakt�r. 
 

Genel Amaç: Bölgeleraras� geli� mi� lik farklar�n�n azalt�lmas� ve i� letmelerin rekabet 
gücünün artt�r�lmas� do� rultusunda bölgenin sürdürülebilir ihracat art�� �na katk�da bulunmak.  

Özel Amaç: Bölgedeki nitelikli d��  ticaret eleman� ihtiyac�n� kar� �lamak amac�yla 40 
kursiyeri e� iterek bölgenin d��  ticaret hacmini geni� letmek. 
 

Proje hem hâlihaz�rda ihracat yapan veya ihracat potansiyeline sahip olup nitelikli eleman 
eksikli� i nedeniyle ihracat yapamayan KOB� çal�� anlar�n�, hem de d��  ticaret konusunda 
çal�� maya istekli üniversite mezunu i� siz gençleri kapsamaktad�r. Projenin bir amac� da e� itim 
sonucunda birer d��  ticaret uzman� olarak yeti� tirilen üniversite mezunu i� siz kursiyerlerin bir 
k�sm�n�n kendi d��  ticaret firmalar�n� kurarak bölgede üretilen veya bölge d�� �ndan temin 
edilen ürünlerin yurtd�� � pazarlara pazarlanmas�n� sa� lamakt�r. Ayr�ca, Proje bölgedeki d��  
ticaret bilincinin geli� mesine katk�da bulunacak, d��  ticaretten sa� lanan faydalar daha iyi 
anla� �lm��  olacakt�r. Böylece KOB�’lerin rekabet güçleri artacak, sürdürülebilir ihracat art�� � 
sa� lanarak bölgesel kalk�nmaya katk�da bulunulmu�  olacakt�r.  

 
Hedef Gruplar:   

Bölgede ihracat yapan veya yapmak isteyen KOB�’lerin en az lise mezunu olan ve 
yeterli düzeyde �ngilizce bilen çal�� anlar� ile üniversite mezunu olup temel düzeyde �ngilizce 
bilen ve d��  ticaret sektöründe çal�� mak isteyen 30 ya�  alt� genç i� sizler. 
 

Nihai Faydalan�c�lar:   

Nihai faydalan�c�lar seçilmi�  bölgede ekonomik olarak faaliyette bulunan ve/veya d��  
ticaret potansiyeli mevcut olan KOB�’ler, bunlar�n çal�� anlar�, DK�B çal�� anlar� ve üyesi 
firmalar, ortak kurulu�  olan TTSO-Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas� çal�� anlar� ve üyeleri, 
di� er i� tirakçi kurulu� lar, ihracatla ba� lant�l� sektör (lojistik, imalat sanayi, bankac�l�k, vb.) 
çal�� anlar� veya geni� leyecek olan ihracat hacmiyle birlikte bu sektörlerde i�  bulacak olanlar, 
bunlar�n aileleri olmak ve çarpan etkisiyle  uzun vadede tüm bölge halk�n�n nihai faydalan�c� 
olaca� � öngörülmektedir.  
 

PROJEN� N ÖNGÖRÜLEN SONUÇLARI : 
- 40 kursiyer nitelikli birer d��  ticaret personeli haline getirilmesi, 
- DK�B bünyesinde sürekli bir e� itim ve dan�� ma birimi olu� turulmas�, 
- DK�B’in proje haz�rlama ve uygulama kapasitesinin geli� mesi,  
- �� siz kursiyerlerin en az % 80’� projeden sonraki 6 ay içerisinde istihdam edilmesi. 
 

PROJEN� N FAAL � YETLER � : 
-   Proje ekibinin olu� turulmas� ve proje tan�t�m faaliyetlerinin gerçekle� tirilmesi, 
-   E� itimcilerin belirlenmesi ve ekipman tedarikinin sa� lanmas�,  
- Seçim komitesinin olu� turularak uygun ba� vurular aras�ndan potansiyel kursiyerlerin 
seçiminin yap�lmas�, 
-  E� itim derslerinin, çal�� taylar�n, deneyim aktarma toplant�lar�n�n ve d��  ticaretle ilgili 
kurum ziyaretlerinin yap�lmas�, 
-  S�nav ve sertifikaland�rma faaliyetlerinin gerçekle� tirilmesi, 
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-  Ara ve nihai teknik raporlar�n haz�rlanmas�, 
- Yay�m ve yayg�nla� t�rma faaliyetlerin yap�lmas�. 
 

Bu e� itim plan� çerçevesinde aktar�lan konular ve bunlar�n içerikleri a � a� �daki 
gibi planlanm��  ve aynen gerçekle� tirilmi � tir.  

 D��  ticarete nitelikli eleman yeti� tirilmesi e� itim program� proje ile haz�rlanan 

müfredat çerçevesinde gerçekle� tirilmi �  ve kursiyerlere programda öngörülen konularda 
uygulamal� olarak e� itimler verilmi� tir. Modüllere ayr�lan bu e� itimlerde; her bir kursiyere 
140 saat d��  ticaret, 72 saat i�  �ngilizcesi, 28 saat bilgi teknolojileri ve 24 saat ki� isel geli� im 
dersleri verilmi� tir.  E� itim program� 22 hafta (yakla� �k 5 ay) olarak öngörülmü� tür. Haftada 
3 gün ve 4’er saat olarak iki grup halinde yap�lan e� itim dersleri Trabzon Ticaret Borsas�’na 
ait olan 20 ki� ilik e� itim salonunda gerçekle� tirilmi � tir. Sal�, Çar� amba ve Cuma günleri 
yap�lan dersler programa kat�lan ki� ilerin programdan maksimum fayday� sa� lamalar�n� 
teminen 20’� erli olarak iki gruba ayr�lm�� lard�r. �lk grup dersleri sabah 09–13, ikinci grup 
dersleri ise ö� leden sonra 17-21 saatleri aras�nda yap�lm�� t�r. Bu kapsamda her bir grup için 
modüller halinde a� a� �daki dersler  aktar�lm�� t�r. 

D��  ticaret modülü: D��  Ticarete Giri� -Temel Kavram ve Kurumlar, Avrupa Birli� i ve 
Dünya Ticaret Örgütü Uygulamalar�, D��  Ticaretin Planlanmas�-Yönetimi ve Organizasyonu, 
D��  Ticarette Kullan�lan Belgeler, D��  Ticarette Teslim � ekilleri, D��  Ticarette Ödeme 
� ekilleri, D��  Ticarette Nakliye ve Sigorta �� lemleri, D��  Ticarette Kalite Standartlar� ve 
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Belgelendirme, �hracat Mevzuat� ve Uygulamalar�, �thalat Mevzuat� ve Uygulamalar�, 
Gümrük Mevzuat� ve Uygulamalar�, Kambiyo Mevzuat� ve Uygulamalar�, �hracatta Devlet 
Yard�mlar� ve Uygulamalar�, D��  Ticaretin Finansman� - Eximbank Kredileri, D��  Ticaret 
Muhasebesi, D��  Ticaret Hukuku - Anla� mazl�klar�n Çözümü ve Tahkim, Uluslararas� 
Pazarlama ve Elektronik Ticaret 

��  � ngilizcesi modülü: �ngilizce Gramer Yap�lar�, Ticari �ngilizce, D��  Ticaret 
Terimleri, Uluslararas� Yaz�� malar, D��  Ticaret Sözle� meleri, Akreditif Analizleri, Telefon 
görü� meleri. 

Bili � im Teknolojileri Modülü:  Temel Bilgisayar Bilgileri; �nternet kullan�m�, EDI 
(Electronic Data Interchange) Program�, B�LGE (Bilgisayarl� Gümrük Etkinlikleri) Program�, 
E- Birlik Program�, D�R (Dahilde �� leme Rejimi) Otomasyon Program�  

Ki � isel Geli� im Modülü:  Sunu�  Teknikleri ve Beden Dili, Mülakat Teknikleri, Etkili 
�leti� im Becerileri,  Giri� imcilik ve Motivasyon, Etkili ve Verimli Zaman Yönetimi, Stres ve 
Ba� a Ç�kma Yollar�, Profesyonel �maj ve Kurum Kültürü, Liderlik, Risk ve Kriz Yönetimi, 
Farkl� Ülke ��  Kültürleri ve Etik Kurallar 

ÇALI � TAYLAR:  

  D��  Ticarete nitelikli eleman yeti� tirilmesi projesi kapsam�nda haftal�k e� itim 
program�na ek olarak bütün kursiyerlerin ve en az bir e� itimcinin kat�ld�� � toplam 3 adet 
çal�� tay düzenlenmi� tir. Bu çal�� taylarda; derslerde ö� renilen konular�n pratikteki 
uygulamalar tart�� �lm�� , soru-cevap ve örnek olay incelemeleri yap�lm�� t�r.  Bu çal�� taylar 
planland�� � üzere, programa kat�lan tüm kursiyerleri bir araya getirecek olmas�ndan dolay� 
e� güdüm sa� laman�n yan�s�ra  ki� isel ve mesleki ili� kilerin peki� tirilmesine ve dayan�� ma 
sa� lanmas�na olanak sa� lam�� t�r.   

DENEY� M AKTARMA TOPLANTILARI:  

 E� itim program� süresince toplam 3 defa, d��  ticaret konusunda deneyim sahibi özel 
veya resmi kurum/kurulu� lardan davet edilecek olan bir üst düzey temsilcinin sunum yapaca� � 
ve kursiyerlerin yan� s�ra firma yöneticileri ve çal� � anlar�n�n kat�l�m�na aç�k olan deneyim 
aktarma toplant�lar� gerçekle� tirilmi � tir. Deneyim aktarma toplant�lar�na, proje ekibi 
taraf�ndan belirlenen ve davet edilen üst düzey ve birikim sahibi temsilciler kat�l�mc�lara 
deneyimlerini aktarm��  ve sektörde ba� ar�l� olmalar�n� teminen tavsiyelerde bulunmu� lard�r. 

 Bu toplant�larda, özellikle KOB�’lerin d��  pazarda ve uygulamalarda kar� �la� t�klar� 
veya kar� �la� malar� muhtemel sorunlar tart�� �lm��  ve çözüm önerileri müzakere edilmi� tir. 
Proje süresince 3 defa yap�lan  deneyim aktarma toplant�lar� bölgede bir d��  ticaret bilinci ve 
d��  ticaret kültürü olu� turulmas�na katk�da bulunmu� , d��  ticaretin yararlar� ve sonuçlar� 
hakk�nda bilgi vererek, d��  ticareti zor bir i�  olarak görüp bu sektöre girmekte çekimser 
davranan firmalar�n bak��  aç�lar�n� geni� leterek potansiyel müte� ebbislerin giri� imcilik 
duygusunu harekete geçirmeye yard�mc� olmu� tur.  
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KURUM Z � YARETLER � : 

 Kat�l�mc�lar�n edindikleri bilgilerin pratikteki uygulamalar�n� yerinde görebilmeleri 
için d��  ticaretle ilgili kamu ve özel sektör kurulu� lar�na çal�� ma ziyaretleri planlanm�� t�r. Bu 
kapsamda: 

- �hracatta ve ithalatta uygulamadaki prosedürleri, i� lemlerin ak�� �n�, gereken 
evraklar�n tanzimi ve onaylanmas�n� ve tipik gümrükleme i� leminin nas�l gerçekle� tirildi � ini 
yerinde incelemeye olanak sa� layacak � ekilde Trabzon Gümrük ve Muhafaza 
Ba� müdürlü � ü’ne toplu halde grup olarak çal�� ma ziyareti gerçekle� tirilmi �  ve d��  ticarette 
fiili ç�k� � lar�n yap�lmas� öncesi ve sonras�n� içeren her a� amas� hakk�nda bizzat yerinde 
uygulamal� olarak bilgi edinilmesi sa� lanm�� t�r.  

- D��  ticaretteki bankac�l�k uygulamalar�n�n ne � ekilde yap�ld�� �n�n yerinde 
incelenebilmesi amac�yla ihracata arac�l�k eden bir Bankan�n Genel Merkezinden mevzuat 
konusunda yetkin ve donan�ml� bir yönetici �limize davet edilerek d��  ticaretin bankac�l�k 
aç�s�ndan  de� erlendirilmesi hususunda kursiyerlerimizin bilinç ve bilgilendirilmesi 
sa� lanm�� t�r.  

- Ayr�ca �hracatç�lara ihracat�n finansman� için önemli destek mekanizmalar� sunan 
Türk Eximbank’�n Trabzon � ubesine bu banka taraf�ndan ihracatta sa� lanan kredi 
enstrümanlar�n�n neler oldu� u ve uygulama prosedürlerinin ne � ekilde gerçekle� tirildi � inin 
ö� renilmesi amac�yla ilgili Banka Trabzon ofisi yetkilisince kursiyerlerimize gerekli bilgileri 
içeren bir seminer aktar�lm�� t�r.  

-  Bunun yan�nda d��  ticaret yapan 5 adet  KOB� ’ye � irket içi uygulamalar�n yerinde 
görülmesi amac�yla yine toplu halde çal�� ma ziyaretleri gerçekle� tirilmi �  ve KOB� üst düzey 
yöneticilerince kursiyerlerimize D��  Ticaret uygulamalar�n�n pratikteki gerçekle� meleri ve bu 
konuda dikkat edilmesi gereken hususlar hakk�nda brifingler verilmi� tir.   
 

Projenin Sürdürülebilirli � i: 
Proje bittikten sonra, proje kapsam�nda temin edilen teknolojik ve fiziki  altyap�, e� itim 

araç gereç ve materyalleri kullan�larak DK�B bünyesinde bir Sürekli E� itim ve Dan�� ma 
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Merkezi kurulacak ve benzeri e� itim faaliyetleri ve belirli zamanlarda  ihtiyaç duyulan i�  
dünyas�na ait konularda e� itimler verilmesine devam edilecektir. Bunun yap�labilmesi için 
DK�B yeterli altyap� imkanlar�na sahiptir. Projenin haz�rlanmas�nda ve yürütülmesinde görev 
alan DK�B personeli kazanm��  oldu� u deneyim sayesinde  benzer e� itim programlar� 
haz�rlayacak ve yürütecektir. Ancak bahsekonu e� itimlerin finansman�n� sa� lamak amac�yla 
gerçekle� tirilecek e� itim faaliyetlerinde gerek duyulmas� halinde kat�l�mc�lardan bir miktar 
kat�l�m ücreti talep edilebilecektir. �dari ve teknik kapasitesi geli� en ve proje haz�rlama ve 
yönetme konusunda daha fazla deneyim kazanan DK�B, daha sonra bu gibi faaliyetleri daha 
haz�rl�kl� bir biçimde gerçekle� tirebilecektir. 

 
 Projenin Çarpan Etkisi: 
Ba� ar�l� bir � ekilde yürütülmesi neticesinde Projemiz; bölgesel olmas�, d��  ticaret 

sektöründe i� gücü ihtiyaçlar�na yönelik olarak haz�rlanan bir müfredata dayal� olarak 
uygulanmas�, ihracat�m�z�n artt�r�lmas�na bir çözüm yolu sunmas�, bu art�� �n ihracatla ilgili 
di� er sektörler üzerinde çarpan etkisiyle olumlu geli� melere yol açacak olmas� ve e� itim 
program�na kat�lacak i� sizlere meslek edindirerek ihracat sektöründe i�  bulma olanaklar�n� 
artt�racak olmas� suretiyle bölgemizde katma de� er art�� � sa� layacak ve bölgesel kalk�nmaya 
katk�da bulunacakt�r.   

 Proje kapsam�nda e� itilen üniversite mezunu i� sizlerin, kazand�klar� nitelikler 
vas�tas�yla istihdam edilebilme imkanlar� artacakt�r. Bu durum di� er gençlerin ve ö� rencilerin 
d��  ticarete yönelmelerini ve d��  ticareti meslek olarak seçmelerini te� vik edecektir. Ayr�ca bu 
kursiyerlerin baz�lar�n�n e� itim sonunda kendi d��  ticaret firmalar�n� kurarak bölgedeki 
sürdürülebilir ihracat art�� �na katk� sa� lamalar� beklenmektedir. Giri� imcilerin motive edilerek 
d��  ticarete nas�l ba� lanaca� �n�n bilinciyle i� e ba� lamalar� ve bu bilinçle ba� ar�l� olacak 
giri� imcilerin yeni giri� imcilere örnek olmalar� beklenmektedir. Böylece bölgede ihracata 
dayal� ekonomi geli� ecek, bu durum çarpan etkisiyle birlikte ihracatla ba� lant�l� di� er 
sektörlere (nakliye, lojistik, bankac�l�k, üretim vb.) olumlu katk�lar yapacakt�r. Bunun 
sonucunda bölgeye yap�lan yat�r�mlar artacak, i� sizlik ve göç oran� azalacak ve bölgenin 
sosyo-ekonomik kalk�nmas�na katk� sa� lanm��  olacakt�r. Projenin gerçekle� tirilmesi 
neticesinde Do� u Karadeniz �hracatç�lar Birli� i’nin  proje haz�rlama ve yönetme kapasitesi 
artacak, üyelerine vermi�  oldu� u e� itim ve dan�� manl�k hizmetlerinin kalitesi yükselmi�  
olacakt�r. Ayr�ca, bölgedeki özel sektör - kamu kurum ve kurulu� lar� ile  sivil toplum 
örgütlerinin aralar�nda var olan diyalog ve kollektif çal�� ma bilincinin geli� mesine katk�da 
bulunulmu�  olacakt�r. 

Proje sonucunda elde edilen deneyimler, olu� turulan veri tabanlar�, proje sonuç raporu 
kitap haline getirilerek ve de DK�B’in www.dkib.org.tr internet sitesinde yay�mlanacak, proje 
orta� � ve i� tirakçi kurulu� larla ve ilgili di� er kurum ve kurulu� larla payla� �lacakt�r. Böyle 
di� er Sivil Toplum Örgütlerinin de benzer faaliyetler gerçekle� tirmeleri te� vik edilmi�  
olacakt�r.  Ayr�ca, Proje çerçevesinde düzenlenen e� itim ve sonras�nda DK�B bünyesinde 
kurulacak e� itim ve dan�� manl�k birimi arac�l�� �yla e� itim ve dan�� manl�k hizmetlerinden 
yararlanan nihai faydalan�c�lar, çe� itli kurulu� lar taraf�ndan düzenlenecek olan benzer e� itim 
ve dan�� manl�k programlar�na çok daha rahat bir � ekilde kat�l�m sa� layacaklard�r. 

NOT:  
!!! Bilindi � i gibi ya� anan bu kriz ortam�nda, ihracatç�lar olarak elimizde pek fazla 

bir rekabet enstrüman� kalmam�� t�r. Bugün için rekabet enstrüman� olarak 
kullanaca� �m�z tek kriter bilgidir ve bu bilgiyi de en iyi � ekilde kullanabilmek için  
alan�nda uzman kalifiye eleman istihdam edilmesi bizler için bir zorunluluk arz 
etmektedir. Bunun için de siz de� erli ihracatç�lar�m�zdan istirham�m�z, d� �  ticaret 
alan�nda uzman olarak yeti� tirdi � imiz bu 20 i� siz gençlerimizin firmalar�n�zda istihdam 
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edilmesinin sa� lanmas�d�r. Bu konuda siz de� erli ihracatç�lar�m�z�n bu konuda 
desteklerini beklemekteyiz. Kursiyerlerimizin istihdam edilmesi konusunda Birli� imizle 
temasa geçilerek i� birli � i içerisinde bu ere� in yerine getirilmesindeki katk�lar�n�z 
beklemekteyiz.   

Kursiyerlerimiz ve a� �rl�kl� olarak kendilerine verilen e� itimler hakk�nda özet bilgi 
a� a� �ya ç�kar�lm�� t�r:   

KOB�  ÇALI � ANLARI GRUBU  
 

ADI SOYADI    F �RMA ADI  
1. HAKAN BULUT ATE�  KÖMÜR �TH.�HR.SAN.T�C.LTD.� T�. 
2. YENER YILMAZ H�LAL MERMER LTD. 
3. DEHAN ÖZGENÇ � EN-OL �Ç VE DI�  T�C.LTD.� T�. 
4. HAL�S DEN�Z D KARE �N� . TAAH.MOB�L.SAN.VE T�C. LTD.� T�. 
5. TURGAY ÇEPN� C�RAV GIDA SAN.DI� .T�C.LTD.� T�. 
6. AY� E AYAS KARAGÜMRÜK �Ç VE DI�  T�C.LTD.� T�. 
7. EROL KÖKCÜ HASTA�  �N� . NAK.T�C.LTD.� T�. 
8. M. AD�L SERDARO� LU A� AÇ ��  ORMAN T�C.SAN.�TH.�HR.LTD.� T�. 
9. SERKAN SUNGURO� LU POL�TEKNO TEKN�K H�ZMETLER 
10. SERTAÇ TURHAL MEPSAN PETROL C�HAZLARI A. � . 
11. FIRAT AYDO� AN SÖZENLER ORMAN ÜRÜN.SAN.T�C.A.� . 
12. AL�HAN AYDIN HEK �MO� LU DÖKÜM SANAY� A.� . 
13. EL�F ÜÇÜNCÜ ELBE MOB�LYA SAN.VE T�C.A.� . 
14. SONGÜL KELE�  ARBA GÜMRÜK MÜ� AV�RL���  LTD.� T�. 
15. TANSU BULUT TRABZON L�MAN �� LETMEC�L���  A.� . 
16. ERD�NÇ ÖZER ÖZER GIDA SAN.VE DI�  T�C.LTD.� T�. 
17. HALIM YILMAZ CIT CIT KURUYEM ��  
18. MUZAFFER SEV�NÇ MERVE �N� .TAAH.MÜH.VE NAK.T �C.LTD.� T�. 
19. ADNAN AYAS BAL� GÜMRÜK MÜ� AV�RL���  LTD.� T�. 
20. MUHAMMET EMRE C�RAV TRABZON FO� A FINDIK SAN. 
 

�� S� Z ÜN�VERS�TE MEZUNLARI GRUBU  
 

       ADI SOYADI     MEZUN OLUNAN FAKÜLTE  
1. KEMAL EYÜBO� LU KTÜ/�� LETME 
2. MÜM�NE RAMAZANO� LU KTÜ/�KT�SAT 
3. ZÜLEYHA SARAÇ MARMARA ÜN�V./�LET��� M FAK. 
4. S. SAL�H NALBANTO� LU GAZ� ÜN�V./�KT�SAT 
5. MUSTAFA KILIÇ ANADOLU ÜN�V./�� KT�SAT FAK. 
6. EMRAH KARAARSLAN KTÜ/�KT�SAT 
7. ZEL�HA ÖZDEM�R KTÜ/ÇALI� MA EKO.VE END.�L� K. 
8. �LHAN D�NÇ KTÜ/�� BF 
9. HASAN YANIK CELALBAYAR ÜN �V./ULUSLAR ARASI T�C. 
10. BAHAR GÜNER KTÜ/MAL�YE 
11. EMRE VAN�ZOR KTÜ/PEYZAJ M�MARLI � I 
12. C�� DEM ÖZTÜRK KIRIKKALE ÜN�V./ULUSLAR ARASI �L�� K�LER 
13. F�L�Z � EN TRAKYA ÜN�VERS�TES�/ KAMU YÖN. 
14. OYA DURGUN KTÜ/�� LETME 
15. YILDIRIM DEM�R DO� U AKDEN�Z ÜN�V./kamu yön. 
16. OGUZHAN YILMAZ ATATÜRK ÜN�V./�� LETME 
17. ZÜLEYHA D�LEK KTÜ/�� LETME 
18. SONGÜL BALTA ANADOLU ÜN�V./�� LETME 
19. ESRA BA�   DUMLUPINAR ÜN�V./ENDÜSTR� MÜH. 
20. TANER � AH�N KTÜ/�� BF 
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HAL � HAZIRDA �� S� Z BULUNAN  MEZUN KURS � YERLER � M� Z 
 

1-  ADI SOYADI: ZEL � HA ÖZDEM � R    
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:  43309655274 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:  KARADEN�Z TEKN�K ÜN�VERS�TES� 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:   ÇALI� MA EKONOM�S� VE ENDÜSTR� �L�� K�LER� 
MEZUN�YET YILI:    2008 
DO� UM TAR�H�:    03/11/1984 
ADRES:  
TELEFON:     05063722831 
FAKS:  
GSM TEL:     05063722831 
E-POSTA:     zeliha_ozdemr@hotmail.com 
 
2- ADI SOYADI: SERMET SAL � H NALBANTO � LU FM ADI:  
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:  27491479924 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:  GAZ� ÜN�VERS�TES� 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:   �KT�SAT 
MEZUN�YET YILI:    2007 
DO� UM TAR�H�:    03/06/1984 
ADRES:     FAT�H MAH. DEVLET SAH�L YOLU CAD.   
     NO:377/11 TRABZON 
TELEFON:    0(462)2237681 
FAKS:  
GSM TEL:     0(533)7309562 
E-POSTA:     ssnalbantoglu@hotmail.com 
 
3- ADI SOYADI: KEMAL EYÜBO � LU    
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:  34475244676 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:  Karadeniz Teknik Üniversitesi (yüksek lisans yapmakta) 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:   �� letme 
MEZUN�YET YILI:    2007 
DO� UM TAR�H�:    26/01/1984 
ADRES:  
TELEFON:     04622234093 
FAKS:  
GSM TEL:     05364779950 
E-POSTA:     keyuboglu@msn.com 
 
4- ADI SOYADI: � LHAN D � NÇ    
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:  41102025218 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:  karadeniz teknik üniversitesi 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:   �.�.B.F (�� LETME)  
MEZUN�YET YILI:    2004 
DO� UM TAR�H�:    15.05.1982 
ADRES:     tabakhane cad.no:3/d trabzon 
TELEFON:     04623213705 
FAKS:      04623212919 
GSM TEL:     05337243886 
E-POSTA:     ilhan_dinc_1@hotmail.com 
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5- ADI SOYADI: Ç �� DEM ÖZTÜRK      
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:   41645017626 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:   KIRIKKALE ÜN�VERS�TES� 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:    �ktisadi ve �dari Bilimler Fak./Uluslararas�        

�li � kiler 
MEZUN�YET YILI:     2007 
DO� UM TAR�H�:     01/10/1982 
ADRES:      So� uksu Mah. Kader Cad. � efkat Sok. Umutkent   Sit.  
       C Blok Kat:12 
TELEFON:      (0462) 231 51 31 
FAKS:  
GSM TEL:      05053082344 
E-POSTA:      trabzon_ozturk@hotmail.com 
 
6- ADI SOYADI: HASAN YANIK    
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:   24749563268 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:   CELALBAYAR ÜN�V. 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:    ULUSLARARASI T�CARET 
MEZUN�YET YILI:    2007 
DO� UM TAR�H�:     15 07 1983 
ADRES:      YAYLACIK MAH.CAGLA SOK.KUZEY  
      APT.NO 11 KAT9 
TELEFON:      0462 228 4506 
FAKS:  
GSM TEL:      0536 983 2872 
E-POSTA:      hasanyanik@hotmail.com 
 
7- ADI SOYADI: EMRE VAN � ZOR   
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:   14236592260 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:   KARADEN�Z TEKN�K ÜN�VERS�TES� 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:    ORMAN FAK./PEYZAJ M�MARLI � I BÖLM. 
MEZUN�YET YILI:    27/09/2002 
DO� UM TAR�H�:     01/03/1980 
ADRES:      �NÖNÜ MAH. YAVUZ SEL�M BULVARI  
      ÖZTÜRKLER APT. k:5/15 
TELEFON:      04622295398 
FAKS:  
GSM TEL:      05362017186 
E-POSTA:      emre-vani@hotmail.com 
 
8- ADI SOYADI: MUSTAFA KILIÇ      
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:   38564103516 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:   ANADOLU ÜN�VERS�TES� 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:    �KT�SAT 
MEZUN�YET YILI:    2006 
DO� UM TAR�H�:     06 09 1979 
ADRES:      TOPLU MAH. BALIK SOK. FAT�H �LKÖGRETIM 
      ARKASI NO 13 TRABZON 
TELEFON:      0462 230 80 27 
FAKS:  
GSM TEL:      0536 494 93 36 
E-POSTA:      tatarr@mynet.com 
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9- ADI SOYADI: SONGÜL BALTA     
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:   49426733390 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:   anadolu üniversitesi 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:    aç�k ö� retim fakültesi / i� letme 
MEZUN�YET YILI:    2007 
DO� UM TAR�H�:     10,05,1981 
ADRES:      bahçecik mah. volkan sok. no/6 trabzon/ merkez 
TELEFON:      0462 3211346 
FAKS:  
GSM TEL:      0539 4242743 
E-POSTA:      busra_toprak4342@hotmail.com 
 
 
10- ADI SOYADI: EL �F ÜÇÜNCÜ    
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:   3300074818 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:   KTÜ 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:    �� LETME 
MEZUN�YET YILI:     2004 
DO� UM TAR�H�:     26 03 1982 
ADRES:      CUMHUR�YET MAH.KASIM SOK.SEZER APT.  
NO  

13 TRABZON 
TELEFON:      0462 326 69 88 
FAKS:  
GSM TEL:      0535 860 37 06 
E-POSTA:     elif_ucuncu@hotmail.com 
 
11- ADI SOYADI: O � UZHAN YILMAZ   
F�RMA ADI:   
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:   20789691046 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:   ATATÜRK ÜN�VERS�TES� 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:    �ktisadi �dari Bilimler Fakültesi / �� letme  
MEZUN�YET YILI:     2006 
DO� UM TAR�H�:     29/06/1980 
ADRES:      yunusemre cad no:9/B Arakl� TRABZON 
TELEFON:      (0462)7213757 
FAKS:  
GSM TEL:      05336434582 
E-POSTA:      oguzhanyilmaz61@mynet.com 
 
12- ADI SOYADI: MÜM �NE RAMAZANO � LU    
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:   25184565084 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:   KTÜ 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:    �KT�SAD� VE �DAR� B�L�MLER  
      FAKÜLTES�, �KT�SAT 
MEZUN�YET YILI:    2007 
DO� UM TAR�H�:     14/05/1985 
ADRES:      3 NOLU ERDO� DU MAH MANOLYA CAD  

H�SAR S�T B-BLOK NO:41/9 61040 TRABZON 
TELEFON:      04622311939 
FAKS:  
GSM TEL:      05444386335 
E-POSTA:     mumineramazanoglu@gmail.com 
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13- ADI SOYADI: OYA DURGUN   
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:   41192016868 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:   KARADEN�Z TEKN�K ÜN�VERS�TES� 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:    �� BF/�� LETME 
MEZUN�YET YILI:     2004 
DO� UM TAR�H�:    11/07/1981 
ADRES:      GAZ�PA� A MAH. ZEYT�NL�K SOK. UYGUN  
      APT. 13/5 TRABZON 
TELEFON:      0462 321 72 35 
FAKS:  
GSM TEL:     0533 336 06 05 
E-POSTA:      oya_durgun@hotmail.com 
 
14- ADI SOYADI: BAHAR GÜNER     
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:   45520876872 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:   KTU 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:    �� BF/ MAL�YE 
MEZUN�YET YILI:     2007 
DO� UM TAR�H�:    02.05.1982 
ADRES:      SÖ� ÜTLÜ BELDES�. ORTA  

  MAH.GOGOÇO� LU APT.B BLOK. AKÇAABAT 
  TRABZON 

TELEFON:      04622483460 
FAKS:  
GSM TEL:      05327973382 
E-POSTA:      bahar_cavus@hotmail.com 
 
15- ADI SOYADI: YILDIRIM DEM � R   
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:   65125219102 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:   DO� U AKDEN�Z ÜN�. 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:    �� LETME&EKONOM� FAKÜLTES� / S�YASET  
      B�L�M� & KAMU YÖNET �M�. 
MEZUN�YET YILI:     14 TEMMUZ 2004 
DO� UM TAR�H�:     12-12-1978 
ADRES:      KONAKLAR MAH.GÖNÜL SK.NO:15/4 MERKEZ- 
      TRABZON 
  
TELEFON:      3346079 
FAKS:  
GSM TEL:      506 543 4749 
E-POSTA:      kaplicali@yahoo.com 
 
16- ADI SOYADI: ZÜLEYHA SARAÇ     
F�RMA ADI:  
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:   51058679304 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:   Marmara Üniversitesi  
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:    �leti� im Fakültesi 
MEZUN�YET YILI:     2002 
DO� UM TAR�H�:     04/06/1979 
ADRES:      Mersin Beldesi Saraçlar Mh. No 63 Akçaabat/Trabzon 
TELEFON:      0462 2562605 
FAKS:  
GSM TEL:      0536 3930136 
E-POSTA:      zlyhsrc@gmail.com 
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17- ADI SOYADI: FIRAT AYDO � AN    
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:   17255112464 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:  
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:  
MEZUN�YET YILI:  
DO� UM TAR�H�:     24 09 1982 
ADRES:      KEMERKAYA MAH. � ATIRO� LU SOK. DEN�Z  
      APT.4/9 
TELEFON:     462 326 64 16 
FAKS:  
GSM TEL:      0537 342 80 40 
E-POSTA:      aydoganfirat@hotmail.com 
 
 
18- ADI SOYADI: YENER YILMAZ     
F�RMA ADI:       
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:   4630079660 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:   Selçuk Üniversitesi 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:    G�da Mühendisli� i 
MEZUN�YET YILI:     2002 
DO� UM TAR�H�:     14/12/1980 
ADRES:      Yavuz Selim Bulvar� Eyuboglu Sitesi A Blok  
      D:5 Trabzon 
TELEFON:      0462-2230153 
FAKS:  
GSM TEL:      0532-4775256 
E-POSTA:     yener@normtrade.com 
 
 
19- ADI SOYADI: DEHAN ÖZGENÇ    
F�RMA VERG� / TC K�ML�K NO:   8030044853 
MEZUN OLUNAN ÜN�VERS�TE:   KTÜ 
MEZUN OLUNAN BÖLÜM:    �� BF/�� LETME 
MEZUN�YET YILI:    2008 
DO� UM TAR�H�:     25/02/1982 
ADRES:      KULED�B� MAH. NO: 59 HOPA/ARTV�N 
TELEFON:      04663516414 
FAKS:       04663516414 
GSM TEL:      05336640883 
E-POSTA:     igzas_08@hotmail.com 
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ÖNEML �  NOT: 
 
“Bu belge Avrupa Birli� i’nin mali  katk�s�yla haz�rlanm�� t�r. Bu belgenin içeri� inden 
sadece DK� B- Do� u Karadeniz Hububat, Bakliyat, Ya� l� Tohumlar ve Mamulleri 
� hracatç�lar� Birli � i sorumludur ve bu içeri� in herhangi bir � ekilde  Avrupa Birli� i’nin 
görü�  veya tutumunu yans�tt�� � mütalaa edilemez.” 
 
 


