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MAL SAHIBI, CEO VE KARAR VERICILERE 4 SAYFADA YALIN PUSUNCE NIN OZETI:

Yahn dilsiince harekatinm mimarlan olan Dr.fames Womack ve Dr.Daniel Jones “Yalin Ditsiince’
adh kitaplanimin bir bsiiming Wiremald sirketinde Art Byrne vénetiminde 1990-1695 villar:
arast yaplanlara ayirmigti. Firma yalin uygulamalar sonucu bu ddnemde salislan 2,5 kag
biiyUmilg ve stok devir hizini 3,5 dan 15e yikseltmis, isletme kar 6 misl artansty, Art Byrne bu
sirketten 2001 yilinda ayrild) ve sirket satin almasi ve birlegmesi yapan bir Szal yatirimer kuruluys
gegerek deneyimini ortak ve/veya sahip olduklar sirketlerin Yonetim Kuruiu Baskan: sifaty s
kulland! ve is neticelarinde kisa zamanda Wiremoldda oldugu gibi blylik ilerlernetar sagtamay;
basard.

Bu yil, Art Byrne, McGraw Hill yayinevi araciigl ile The tean Turnaround {Sirketin Yahnia
donlslimil) adh kitabi cikards. Bizlarie 30 yillik calisma hayatinda nasi klasik bir General Electric
Genel Madurd iken yatin miiride donustigind, aldigi neticelerin hangi streclerin sonuglar
aldugunu, yol haritasm, Toyota disinda imalat sanayin pek cok degisik alarandala bizzat vasadidy
uygulama drneklerini ve hizmet sekitériinden de bildigi bagan dykiilerini paylasmis.

Once kitabin dzetini yapmay) dilgiindiim fakat yazar son hilimde bu isi kendi yaptigeicin asagida
o bolimU terciime ederek sizlerle paylasmay tercih ertim.

Daha ne bekliyorsunuz?

Artik yalin stratejl kullanarak herhangi bir sektbrde, herhangi bir sirketin 15 neticelerin kokli
sekilde iyilestirebilecegini gorebildifinizi Umit ediyorum. Berim tecribelerimden
Ggrendigim, sirketlerin uzun bir siire boyunca misterilerine ancek rakiplerinden daha fazlz
deger sunabildikeri takdirde bliviiyebildigi ve kiymetlerini arttrabildikleridiv, ve gérmenizi
istedigim, mugterilerinize ilave deger sunabilmeniz icin dnee kendi katma deger yaratan her
surecinizdeki israflar1 devamh olarak azaltmalisiniz. Yalin bir strateji ve onunla biriikte pelen
vahn araglar sizin var olan israflan “gérmenizi” ve hizli ve verimli sekilde yok stmenin
saglayacal,

Deger katan faaliyetleriniz iyilestikce slirecleriniz igin gereken sire de mdthiy azalacaktir.
Boylelikle kaliteniz artip ve maliyetleriniz azalmakla kalmayip en dnemilisi sizin zaman bazh
rekabet etmenizi ve migterinize daha fazla degier sunmanizi saglayacak. Givenitir ve hizh sekitdie
misteri taleplerini kargiayabilme vetkinliginiz sizi rakiplerinizden aynstiracaktir. Bu durum
pazar hissenizin artmasina izin verdigi gibi cahganlarinizin iglerini glvenceye alacak ve
igletmenizin kiymetini arttiracaktr,

Neden herkes bunu yapmiyor?

Bir yalin dinisimden sonra alinan sonuclar baska séze gerek duyurmuyoer. Siz de, burada
paylastizim Wiremold sirketinin is neticeleri kadanni ve hatta daha tyisini yapabilivsiniz ¢il ki
bunlar yalin déniigim gergeklestirmis baska sirketlerin neticeleri ile drttismektedir.

Wiremold sirketi 1391-2000
o Siparls teslimat siiresi 4 ile 6 haftadan 1-2 gline diist0
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»  Musteri hizmet oran %50 den %98 e gkt

« Verimlilik %162 artt

« Sabglar ddrte katladh

+« EBITDA oram %6.2 den %20.8 e pkti

« Brit kar oram %38 den %51 e cikh

+ Isletme sermayesi/ciro orant %21.8den %6.7 ye indi

+ Makina ekipman deglisimi haftada 3 adetten glinde 20 ila 30 a qikts
+ Faaliyet geliri 13.4 kat artt|

« Stok devir bizi 3 kereden 18 e gikty

«  Kurulug kiymeti %2467 arth)

Eminim hissedarlaniniz hisselerinin deferinin burada gosterildigi gibi %2467 artmasindan
sikiyet etmevyeceklerdir. Herhangi bir isin lideri olarak valn stratajiler uygulayarak bu tur
neticeler alimabiliyor ise, size kendi yalin déniistmiiniizii hemen gerceklestirmek igin ihtiyaciz
olan btitiin tesvikleri sagladig dustinilar. Maalesef gercel by degildir,

spat edilmis ise neden herkes yapmtyor? Yalim basan bir sekilde siirekli uygulamss olan (benim
durumumda 30 yif} herkesin siirekli sordugu budur. Bu kitapta iki ana engeli kapsadik, 8irincisi
genelde yalin ve valin stratejisi anfamaktaki eksikliktir. insanlar yahn araclan anlamiyor veya bu
yaklasimin icinde yetistikieri geleneksel yonetim yaklasimindan (aylik neticeleri tuttur,
neticelere odaklan) farkini géremiyor. isi daha da kotilestiren yalinin giderek daha cok "vahn
Gretim” olarak tamimianmasidir. Bu gok vahimdir ¢iinkii imalat sirketferde bile konu “isretim
seyi” olarak alglanmaktadir. Sonug olarak, konu operasyonlardan sarurmiu yéneticiye delege
edilerek, calisan sayisinda ve stoklarda azaltma saglamasi beklenir. Yahn ve valin araciarin
gergek degerinin bir girketin sahip olabilecedi en giicli stratejik silah oldugunu géremezier,

Uretici olmayan sirketler igin bu daha da biyiik problemdir ¢linkd yalmn strateji uyguiamaktan
saglanan kazang neredeyse her zaman Imalatg sirketierden daha fazladir. Ezer bir seye “valin
dretim” diye atifta bulunuyorsariz herhalde retim yapmayan sirketlerin bunur kendilerine
uygutanamayacagimi dislinmelerine ve higbir suretle dikkate bile almamalarina sasirmarnak
lazim. Boyle olmasina ragmen CEOQ Gary Kaplan ve ekibi tarafmdan yénetilen Seattle daii
Virginia Mason Tip Merkezi'nde oldugu gibi Gretim dsi sirketlerde alinan ¢ok mithis
neticelerden érnekler de vard)r.

sirketlerin yalin stratejiler kullanarak yahn neticeler elde atmelerinin dniindek! ikinei ve dalia
&nemli engel yetersiz liderliktir. CEQ'lar geleneksel ydnetim ggitimi almislardir, mesguldirler ve
yalin yaklagim girndiye kadar yaptiklarindan 180 derece diinls gerektirivorsa bu, denameye hiie
tegebbls edilemeyecek, kékli ve blyik bir degisimdir. Yahinin “kazanclar neticeler yerine
stiregiere odaklanarak olacaktir” fikri vaktinin bilyilk bétlimiinit neticelere odaklamaya alisrmig
CEO lar i¢in muhtemelen fazla géizi kara bir disiincedir. Ote yandan CEO'nun (veya is sahibi,
héllm bagkan, isletme veya bolge madard, liderlik roli kimde ise} liderlik yaprmadid bir yaln
dinlistimiin gerceklesemeyecegi gayvet aciktir. By kitabmn ana amaco CEO'nun by isteksizligini
gidermeye yardim etmektir. En azindan bir CEO’nun yahn ddniisimi yonetmesi icin bir yol
haritasir.
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Bunun ne kadar zor bir sey oldugunu ben bizzat biliyorum. Benim valinla ific karsdasmam General
Elektrik girketindeki ik genel midiirliik isimde oldu. Yani, gelenekse! yBnetimin en somut drnegi
olarak, ortam “Ayi tuttur yoksa 6lirsin” ile yatindan ofabildigince uzaku. Ayr zamanda, yshn
bana daha anlamh geliyordu, ve gurup baskant olarak Dana her sirketine gectigimde Toyota da
Taiichi Ohno igin caligrmus olan biyiik bir yahin sensei {hoca/usta) destegine sahip olmukia
sansbiydim. Beni Ggrenmeye zotladh ve iglere tamamen farkl bakmayr ogretti. Daha ok
tfrendikce ybnetim sitilim de daha cok degisti. GE yoneticisi olmaktan bir Hder ve koca
donlstirm. Dinyamn alt {zerine gelmisti clinkd valin dUsiinmek geleneksel ydnetirin
neredeyse tamamen aksi kutbuydu. Béyle olmasina ragmen o kadar dahka anlamii geliyordu ki
higbir zaman bunun dsha iyi bir yol oldugunu sorgulamadim. Benim yénetim tarzim, aniayisim
arthikca tabii olarak gelist] ve bu sizde de dyle olacaktr.

Baglayalim: CEQ'nun uymas: geraken baz) kuraliar

Bir yahn ddnlsiime liderlik etmeden CEQ (ig temel yénetitn prensihini mutlaka anlamalidir,

s Yalin bir stratejidir
+  Kilavuzlugunu tepeden yapacaksitiz
« insanlan degisime ugratacaksiniz

Yalin veya tim katma defer yaratan faaliyetleriz ve slireglerinizn devamb ivilestirimesi,
yaptiginizin merkezi olmak zorundadir. “Yalin hir stratejidir’ dermemin aniarm budyr, ama by
halen strateji olarak diglndiklerinizi yapmay durdurmanizi gerektirmez. Size vainizea basar
icin  sansinizi arttiracak ve buna ilaveten halen elinizde olmayan baska slratejik opsiyoniar
sunacaktir. Mesela, bir Uriin icin imalat ¢evrim siirenizi 6 haftadan 20 dakikaya indirenilirseniz {
yalinlagsarak sik karsiasilan bir durumdur) milsterive teslim sirenizi kisaltir ve ilave stok
tagimadan pazar hissesi kazanirsiniz. Ama gevrim siireniz 6 haftada kalirsa bévle bir imkaniuz
olusamaz.

Daha dnce belirttigim gibi, CEQ’'nun en én safta bizzat énderlik (ydnetmek dagil) etmedidi vahn
dondsimil gerceklestiremezsiniz. Onun igin, ofisinizden (hichir katma deger varataradiginiz
yerden) cikin ve Germbaya (isin yapildig ver) gidin! Degistirmeye ugrastizinzin calisaniaring
oldugunu unutmayin. Onlar sizin zaman iginde deger kazanabitecek tek varbklarimzdir ve katma
deger varatan faaliyetlerinizi iyilestirmek igin en Iyi dnerilere onlar sahiptirler ¢inkii isi yapan
onlardir.

Bundan sonraki engel yalin degisimi sirketinizde gerceklestirmek icin ihtiyaciniz olan yahn bilgiyi
elde etmektir, Baganl olmak igin yola yalin uzman olarak ¢ikmaniz sart degildir ara tyte almak
icin kendinizi adamalisiniz. Ise dgrenerek ve yalin prensipleri takip etmekle basfayin. Buniar yatn
donétisiminiizde temel! taslan olacaktir. Sirketinizde hepsinin uygulanmast icin istarc
olmalisiniz,

Yahn Prensipler

« Takt siiresine gore ¢alis
+ Tek parga akig
» Standartig

«  Misteriyi yapilan ise cekme sistemi ile bagla.
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Takt siiresi miister] talebinin zaman Slclitldir. Sizi misterilerinize bagloyacak ve katma defer
yaratan faaliyetlerinizdeki bitiin israfi “aérmeniz” igin vardimer olacak ana araghir. Tek parca
akis (veya kisaca, akig) takt siresinin gérmenizi saglacdigl israfs ortadan kaldirmamza
yarayacakiir. Aytu zamanda kalite ve verimlilik iyilestirmelerinde anahtar roldedir. Standail s
strekliligi saitlayacak ve daha ivilestirmek igin baz olusturacaktir. Cekme sistemi ve kanhan, sizi

misterinize talebini en az israfa yol agan “bir sat-hir yap” sekilde direkt baglanmaniza izin
verecektir,

Sonraki adimlar: Yalni uygulamak

Yalin lider olarak size gok is ditsecektir. Ulasmak istediginiz yilksek hedeferinizi basit kelimelere
ddken bir yalin stratejiyi (vizyon) yaratmak zorungasiniz. Ayrica, yalinun sirket kit (iriing gecisine
yardimet olacak temel sirket deferlerini gelistirmek zorundasiniz. Gergek yalin kiiltiird olan

sirketleri ("biz igleri burada boyle yapariz”) alt etmek gok zordur. Onun icin siz, “yaln yopmiak
dedil, yahn olmak” istemelisiniz.

Bir miktar deger akig haritalama yaparak (bilhassa hizmet sirketiyseniz) deger akmyimm
gorebilirsiniz ve isin basindz, bir planlama araci olarak, politikalann agihmi { hoshin kanri)
uygulamasini herkesin ayni yonde (bilhassa yoneticilerin} hareketini sailamak icin kullanmamz
oneririm. Kaizen faaliyetlerinizin katma deger yaratan alanlara odaldandirdmasi icin deger
akiglaninizin etrafinda organize olmaniz ve saBlanan Kaizen kazanimlanni takip edecek ve
tutunduracak hir yénetim yapisinin yerinde olmas gerekir. Sirketlerde gérdidgim yapilan en
bityiik hatalardan hirisi yalini fonksiyonel {silo} organizasyon yapisini degistirmeden uygulama
¢cabasidir. Eger bagarih olacaksaniz bir defer akis prganizasyenuna sahip oimalisiniz.

iddial kaizen faaliyetierine baslarken ¢alisanfaniruzin ilk eitimini siz bizzat vermelisiniz. il
Kaizen projelerinin segiminde aktif rol oynamali ve her biri i¢in hedeflerin yiksek tutulmasm:
istemelisiniz, Zaman gegtikce roliiniiz yoguniasacaktr. Sirketin valin “miridi” olarak her seyi
takip eden ve jlerlemesini saglamalisiniz (bunu siz yapmazsaniz calisanlariniz gerf dilsmeye
baslar). Once standart is ve akis uygulamasina odaklanin, ondan sonra veni strecleriniz
musterilerinize ve tedarik¢ilerinize giiglit bir gekme sistemi ile baglamaya calisin.

Her seyin planlandi§) sekilde gitmesini saflamak igin glclli bir ginlik ydnetim sistemi
uygulamaya ihtivaciniz olacak ve bunu katma deger varatan faalivetlerinize giinliik zivarctier
yaparak desteklemek zorundasiniz, Aynica, isletme veya sirket seviyesinde kitit yatn 8l¢iitierdeki
ilerlemeyi gosteren ayhk takip sistemi kurmabsimz. Olgltler, miisteri hizmet oram. kalite,
verimlilik, stok devir hizi, gérsel yénetim ve 55 olahilir.

Kol olant at, ividen istifade et

Yahina gectikee, direkt ve endirekt ¢cahsan oranfar gibi, geleneksel 8leiitlerinizden vazgecmek
zorunda kalacaksiniz. Yalin yoleulugunuzun basinda standart maliyet muhasebe sisteminden de
kurtulmak zorundasimz. Standart maliyet muhasebesi sistemleri zaten pekiyi yéinerim
bilgilendirmesi yapamadigi gibi (bir siirll ise yaramayan sapma analizi) daha da dnemlisi sizin
kurtulmak istediginiz pek cok uygulamay ddiillendirir {stok yapmayi, mesela).

Yalin geligiminiz flerledikee yeni yalin siireclerinizi ve deger arthric faaliyetlerinizi pazarda
kuttanmaya bastayabilirsiniz. Urlin gelistirme cevtiminizi %50 ila %70 oraminda azaltmak icin
kalite fonksiyon agilimia (QFD) devreye alin ve “migterinin sesini” yeni Grin asarnminiza sokun.
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Teslimat slirelerinizi kisaltin ve miisterilerin sizinle is yapmasini kolaylastinn, Musteriterinizin
tedarikei degerlendirme 6lglitlerini avantajiniza cevirmek icin stoklarin azaltmalaring yardim
edin ve onlara daha sik teslimat yapin, Ve sirket satin almalanni unutmayin. Yahin size yitket

satin almalarinda pek ¢ok avanta] saglar; nakit yaratw, riski azaltr ve net bir plan sagiar.
Faydalarin}

Yalin degigim her tir ise katki saglar. Halen ABD de yaliru daha aktif kullanan sektdrletden biri
de hastanelerdir. Her taraftan bask: altinda olmalanina ragmen yalin faaliyetierinden biyik
kazarmmlar elde ediyoriar, Bu sektSrdeki sigorta sirketleri, bankalar, toptancilar ve diger pek vok
hizmet sektdril firmalarndaki firsatlar sanayiindekinden daha ¢oktur. Umit ediyorum ki daha
cok sayida lider yalin stratejiyi benimser, bu kitaptaki yol haritasin takip eder ve basaril bir vahin
doniliglimil gercekiestirir. Daha fazla dgreneceginize ve bunu vaparken simdive kadar
yaptiklarinizdan daha ¢ok keyif duyacagimiza séz veriyorum.,

Hadi o zaman! Korkmayir; cikin ortaya ve kendi yahin dénisiminize baslayin. Neticede
operasyonlann lideri sizsiniz. Daha ivi oimak istemiyor musunuz?

Ben bu igi 30 yildan fazladir pek gok farkli sirkette ve (lkede yapiyorum ve her seterinds ayni
basaryt yasadim. EZer fark etmediyseniz ben bu tiir calismanin asifvim ve sizin de ayni
derecede agik olmaniz istiyorum, Sizin, ¢alisanlaniniza ve hissedarlariniza operasyoniart en iy
yapmak igin borcunuz var, Aymi fikirde degilseniz o zaman yanlis istesiniz. Calisanlanniza sayg
duyun, bilgilerini degerlendirin, Pazar hissenizi arttirin ve hissedarlariniz igin daha fazla kiymet
yaratmn. Yabn sicramayi yapin. Higcbir seyden bu kadar keyif almanussinizdir! Yalin yaklagim
Kullanarak her sirket iyilesebilir. Keyif alin ve bana basan dykiilerinizi e-posta ile fletin. Pek cak
firsatiniz olacagim bilivorum. Bana abyrne@iwchilds.com adresinden erisebilirsinz.

Bu kitap Yalin Dislince Derneginden temin edilebilir ve Trkee tercimesi hazrfanraktadir.
Ali Yalgin, Ekim 2013
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